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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития
на основе принципов образования в течение всей жизни

1.2  Типы  задач  профессиональной  деятельности,  к  которым  готовятся  обучающиеся  в  рамках
освоения дисциплины:

- методический
- педагогический

1.3  Дисциплина  ориентирована  на  подготовку  обучающихся  к  профессиональной  деятельности  в
сфере:  01  Образование  и  наука  (в  сферах:  дошкольного,  начального  общего,  основного  общего,
среднего  общего  образования,  профессионального  обучения,  профессионального  образования,
дополнительного образования)

1.4 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы:
Обобщенные трудовые 

функции / трудовые 
функции / трудовые или 

профессиональные 
действия (при наличии 

профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Индикаторы достижения компетенций

УК-6 Способен управлять 
своим временем, 
выстраивать и 
реализовывать 
траекторию саморазвития 
на основе принципов 
образования в течение 
всей жизни

Проектирует  траекторию  своего  профессионального
роста  и  личностного  развития,  расширяет  свой
профессиональный  кругозор:  приобретает  и
использует  на  практике  базовые  знания,  умения  и
навыки  из  различных  сфер  профессиональной
деятельности,  в  том  числе  в  сфере  социальных
отношений,  профессиональной  и  личностной
коммуникации

1.5 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

УК-6  Способен  управлять  своим  временем,  выстраивать  и  реализовывать
траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей жизни

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма обучения

Очная
(семестр)

Заочная
(семестр)

1 2 3 4 1 2 3 4

1 3D-моделирование + +
2 History&Technology + +
3 Аналитическое 

чтение
+ +

4 Бизнес-планировани
е в АльтИнвест

+ +

5 Биология развития 
человека в норме и 
патологии

+ +

6 Введение в 
специальность

+ +
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7 Великие Учителя 
человечества 
(Моральные и 
этические учения 
Конфуция, Будды, 
Моисея, Иисуса 
Христа, Мухаммеда)

+ +

8 Виктимология + +
9 Военная пропаганда 

как информационное 
оружие

+ +

10 Генетика человека + +
11 Девальвация нормы 

психического и 
личностного 
развития: причины и 
последствия

+ +

12 Духовно-нравственн
ое воспитание

+ +

13 Зарубежная 
литература и вызовы 
современности

+ +

14 Защита прав 
человека

+ +

15 Игровые технологии 
в образовании

+ +

16 Интернет-ресурсы на 
службе истории: 
источники и методы

+ +

17 Историко-культурно
е наследие 
Тамбовской области 
в цифровом 
измерении

+ +

18 Исторические 
реконструкции: от 
археологии до 3D 
технологий

+ +

19 Компьютерная 
графика и дизайн

+ +

20 Контроль за 
исполнением 
ремонтов в 
многоквартирных 
домах

+ +

21 Критический 
инструментарий для 
принятия решений и 
аргументация

+ +

22 Лингвистическая 
экспертиза спорных 
текстов

+ +

23 Литература русского 
зарубежья

+ +

24 Личное 
планирование и 
управление рабочим 
временем

+ +
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25 Логика + +
26 Менеджмент 

карьеры: как стать 
успешным 
руководителем

+ +

27 Методы анализа и 
интерпретации 
количественных и 
качественных 
данных

+ +

28 Методы изучения 
повседневности

+ +

29 Мир современного 
искусства: 
постмодернистский 
проект

+ +

30 Мировые войны в 
сравнительно-истори
ческом ракурсе

+ +

31 Молекулярно-биолог
ические основы 
поведения и 
зависимостей

+ +

32 Налогообложение 
бизнеса

+ +

33 Народные обряды и 
праздники

+ +

34 Нормы языкового 
общения в условиях 
виртуальной среды

+ +

35 Организация и 
проведение 
маркетингового 
исследования 
(онлайн-опросов)

+ +

36 Организация 
туристического 
бизнеса

+ +

37 Основные приемы 
эффективной работы 
с информацией

+ +

38 Основы 
аргументации

+ +

39 Основы 
видеоблогинга

+ +

40 Основы 
копирайтинга

+ +

41 Основы логики + +
42 Основы 

предоставления 
жилищно-коммуналь
ных услуг 
населению

+ +

43 Основы 
рационального 
природопользования

+ +
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44 Основы судебной 
лингвистической 
экспертизы

+ +

45 Особенности 
рассмотрения 
семейных споров

+ +

46 Особенности 
рассмотрения 
трудовых споров

+ +

47 Поведение в 
публичных местах

+ +

48 Повседневные 
разговоры

+ +

49 Понятие 
психологической 
травмы в 
современной 
психологии

+ +

50 Посттравматическое 
личностное 
развитие: приговор 
или точка 
личностного роста

+ +

51 Правовые основы 
природопользования

+ +

52 Практикум по 
игропедагогике

+ +

53 Прикладные 
геоинформационные 
технологии

+ +

54 Применение БПЛА в 
построении 
пространственных 
моделей

+ +

55 Проблема смысла 
жизни и ценности в 
философии

+ +

56 Программирование 
на языке Python. 
Базовый курс

+ +

57 Программирование 
на языке Python. 
Продвинутый курс

+ +

58 Программирование 
на языке Python. 
Разработка 
веб-приложений с 
использованием 
Flask

+ +

59 Противодействие 
коррупции и 
формирование 
антикоррупционного 
поведения личности

+ +

60 Психика и мозг + +
61 Психология 

критического 
мышления

+ +
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62 Психолого-педагоги
ческие основы 
игропедагогики

+ +

63 Психофизиологическ
ие основы поведения 
и когнитивных 
функций

+ +

64 Русская 
писательская 
критика XIX-XXI 
веков

+ +

65 Русская усадебная 
культура

+ +

66 Самоменеджмент: 
методики и 
технологии

+ +

67 Святыни 
Тамбовского края

+ +

68 Современные 
ГИС-технологии

+ +

69 Современные 
методы химического 
анализа

+ +

70 Современные 
методы химического 
анализа в 
криминалистике

+ +

71 Современные 
молекулярно-биолог
ические и 
микробиологические 
методы в 
криминалистике

+ +

72 Современные 
подходы к 
персональному 
менеджменту

+ +

73 Современные 
проблемы 
философии

+ +

74 Современные 
туристические 
продукты: 
формирование и 
реализация

+ +

75 Социальные сети как 
коммуникационные 
каналы

+ +

76 Стресс-менеджмент 
и эффективное 
взаимодействие

+ +

77 Текст и дискурс в 
Интернете

+ +

78 Технологии делового 
общения

+ +
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79 Технологии развития 
высших 
психических 
функций

+ +

80 Технология и 
организация 
гостинично-ресторан
ного комплекса

+ +

81 Тренинг 
«Майнд-фитнес»

+ +

82 Философское и 
нравственное 
содержание 
Священных книг

+ +

83 Фокус-группа как 
метод сбора данных

+ +

84 Химическая 
аналитика в 
медицине

+ +

85 Химический анализ 
природных объектов

+ +

86 Цифровая культура + + + +
87 Человек на войне как 

социокультурный 
феномен

+ +

88 Экономика 
природопользования

+ +

89 Экономико-правовые 
аспекты создания и 
развития 
собственного 
бизнеса

+ +

90 Энергоэффективност
ь и 
энергосбережение в 
жилищной сфере

+ +

91 Ювенальное право + +
92 Язык как объект 

судебной экспертизы
+ +

93 Языковая личность в 
виртуальном 
пространстве

+ +

2. Место дисциплины в структуре ОП бакалавриата:
Дисциплина  «Нормы  и  правила  современного  этикета»  относится  к  части,  формируемой
участниками образовательных отношений,  учебного плана ОП по направлению подготовки 44.03.01
- Педагогическое образование. 
Дисциплина «Нормы и правила современного этикета» изучается в 4 семестре.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 2 з.е.
Очная: 2 з.е.
Заочная: 2 з.е.
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Вид учебной работы Очная
(всего часов)

Заочная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 72 72
Контактная работа 32 8
Лекции (Лекции) 16 4
Практические (Практ. раб.) 16 4
Самостоятельная работа (СР) 40 60
Зачет - 4

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной работы, час. Формы текущего 

контроляЛекции Практ. 
раб.

СР

О З О З О З
4 семестр

1 Понятие «этикет».

4 - 2 1 10 10

Собеседование; 
Работа с 

ключевыми 
понятиями

2 Этикет 
межличностного 
общения.

4 2 2 1 6 10
Собеседование; 

Доклад

3 Деловой этикет. 2 2 2 1 6 10 Кейс
4 Этикет переписки 

и общения по 
телефону. Этикет в 
Интернете.

2 - 2 1 6 10

Собеседование; 
Контрольная 

работа

5 Семейный этикет. 2 - 4 - 6 10 Реферат
6 Нормы этикета в 

зарубежных 
странах. 2 - 4 - 6 10

Работа с 
ключевыми 
понятиями; 

Контрольная 
работа

Тема 1. Понятие «этикет». (УК-6)
Лекция.

Понятие морали, этикета. Происхождение этикета, важность морального фактора и норм поведения
для личности, коллективов, общества. Процессы формирования норм поведения и изменения их во
времени под влиянием традиций. Традиции как основа культуры повседневной жизни и культурного
развития человека. Основные принципы этикета, классификация.

Практическое занятие.
Этикет как установленный порядок поведения
Этикет и нормы взаимоотношений людей
Этикет с торчки зрения нравственной культуры
Этикет и внутренний мир человека

Задания для самостоятельной работы.
1 Как связаны этика и этикет?
2 Как связан этикет с понятиями вежливости, культуры, интеллигентности?
3 Основные этапы развития этикета в истории.
4 Какие существуют кодексы поведения?
5 К каким проблемам общения может привести незнание этикета?
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Тема 2. Этикет межличностного общения. (УК-6)
Лекция.

Повседневное  взаимодействие  и  общение.  Модели  поведения.  Ритуализация  повседневности  -
формы светского общения. Общественные и личные контакты. Основные ритуалы и церемонии. На
улице.  В  общественном  транспорте.  В  автомобиле.  В  театре.  В  магазине.  На  даче.Наиболее
значительные события, праздники. Визиты, приглашение в гости. Поведение в ресторане или кафе.
Организация мероприятий. Ситуативный характер этикета.

Практическое занятие.
Приветствие как первая демонстрация вежливости.
Этикет в культуре внешности.
Вербальные средства общения.
Невербальные средства общения. 

Задания для самостоятельной работы.
1 Назовите модели поведения при повседневном общении
2 Что означает ритуализация повседневности и какова ее роль?
3 Что можно считать главными и обязательными ритуалами повседневного общения?
4 Какие существуют нормы поведения в общественных местах?
5 Какие существуют нормы поведения в гостях?

Тема 3. Деловой этикет. (УК-6)
Лекция.

Понятие  культуры  делового  общения,  ее  основные  правила  и  цели.  Изучение  основ  современного
делового  этикета  и  коммуникационных  технологий,  особенностей  норм  и  правил  поведения  при
различных  формах  делового  общения.  Освоение  практических  навыков  использования  основных
методик,  приемов  и  принципов,  лежащих  в  основе  построения  межличностных  отношений  с
коллегами, руководителями, подчинёнными и т.д.

Практическое занятие.
Ведение деловой беседы
Прием делегаций
Этикет деловых переговоров
Деловое общение по телефону
Деловая переписка

Задания для самостоятельной работы.
1 Дайте определение понятию «культура делового общения».
2 Каковы основные цели и задачи делового общения?
3 Какие коммуникационные технологии используются при деловом общении?
4 Какие существуют формы делового общения?
5 Принципы общения с руководителем.
6 Принципы общения с подчиненными.
7 Принципы общения с коллегами.

Тема 4. Этикет переписки и общения по телефону. Этикет в Интернете. (УК-6)
Лекция.

Основные  средства,  стили  общения.  Разговорная  речь  и  этикет.  Правила  и  шаблоны  общения.
Телефонный  этикет.  Культура  переписки.Работа  над  вербальным  имиджем.  Понятие  деловой
лексики.  Психологическое  значение  слов  в  нашей  речи.  Основные  требования  к  речи,  ее
особенности. Особенности эффективной подачи и приёма информации.

Практическое занятие.
Телефонный разговор как один из видов общения.
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Специфика общения по телефону.
Основные правила телефонного этикета.
Специфика и нормы общения в переписке.
Особенности интернет-общения и обусловленные ими нормы этикета.

Задания для самостоятельной работы.
1 Какие существуют виды и средства дистанционного общения?
2 Как связаны разговорная речь и этикет?
3 Основные правила телефонного этикета.
4 Каковы принципы культуры переписки?
5 Какие существуют приемы эффективной подачи информации?

Тема 5. Семейный этикет. (УК-6)
Лекция.

Основные  принципы  семейного  этикета.  Семейный  этикет  и  возможные  проблемы  в  общении.
Эффективные  способы  коммуникации  как  средство  предотвращения  и  преодоления  конфликтов.
Причины  проблем  в  общении.  Основные  навыки  эффективной  коммуникации  в  семье  и  пути
достижения.  Роль  этикета  в  процессах  предотвращения  либо  разрешения  существующих
конфликтов.  Типология  конфликтов.  Основные  элементы  конфликта.  Диагностика  конфликта.
Схемы анализа конфликтов.

Практическое занятие.
Особенности межличностного общения в семье.
Проблемы общения в семье.
Роль этикета в семье.
Эффективная коммуникация и семейный этикет.
 

Задания для самостоятельной работы.
1 Какие проблемы могут возникать в семейном общении?
2 Какие существуют способы предотвращения конфликтов?
3 Какие существуют способы разрешения конфликтов?
4 Как знание и понимание этикета может помочь в разрешении конфликтов?
5 Какие  черты  семейной  коммуникации  позволят  говорить  о  ней  как  об  эффективной

коммуникации?

Тема 6. Нормы этикета в зарубежных странах. (УК-6)
Лекция.

Понятие  и  особенности  межкультурной  коммуникации.  Национальные  особенности  этикета.
Международные  официальные  связи.  Дипломатический  и  деловой  протокол.  Национальные
особенности  невербального  языка.  Понятие  этнориторики.  Этикет  и  особенности  национального
характера,  изучение  культурных  ценностей  разных  стран  в  целях  повышения  общекультурного
уровня. Правила поведения за рубежом. Необходимость знания национальных законов и традиций,
местных  нравов  и  обычаев.  Вежливость  иностранного  гостя.  Национальные  особенности
повседневного  и  делового  общения.  Европейская  культура,  североамериканская  культура,  культура
поведения восточных стран.

Практическое занятие.
Национальные особенности общения.
Особенности европейской культуры и этикет.
Особенности североамериканской культуры и этикет.
Культуры восточных стран и этикет. 

Задания для самостоятельной работы.
1 Какие определения существуют для межкультурной коммуникации?
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2 Приведите примеры национальных особенностей этикета.
3 Что такое этнориторика?
4 Чем обусловлена необходимость знания национальных законов и традиций?
5 Приведите  примеры  из  повседневного  и  делового  общения  в  условиях  межкультурной

коммуникации.
 

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
4.1. Распределение баллов:

4 семестр
• текущий контроль – 80 баллов
• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
• премиальные баллы – 20 баллов

Распределение баллов по заданиям:
№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки

1. Понятие 
«этикет».

Собеседо
вание

10 8-10  баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современной науки;
5-7  баллов  -  студент  умеет  применять  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  отвечать  на
большинство  вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием
терминологии современной науки;
3-4  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается. 

Работа с 
ключевы

ми 
понятиям

и

10 Работа  с  ключевыми  понятиями  по  теме  занятия  предполагает
получение  знаний  с  помощью  анализа  основного
категориально-понятийного  аппарата  по  изучаемой  дисциплине,
развитие умения работать с  отраслевым словарем.  Все студенты
группы  могут  участвовать  в  обсуждении,  добавлять
информацию, дискутировать, задавать вопросы и т.д.
9-10  баллов  –  студент  умеет  излагать  материала  логично,
грамотно, без ошибок, использует терминологию по теме занятия
5-8  баллов  –  студент  излагает  материал;  ориентируется  в
понятийно-категориальном  аппарате,  но  допускает  некоторые
погрешности
1-4  балла  –  студент  применяет  ключевые понятия при ответе  на
вопросы,  допускаются  ошибки  в  изложении,  не  может
анализировать философские понятия и термины
Если  студент  не  владеет  ключевыми  понятиями,  не  может
отвечать на вопросы, зачитывает ответ по напечатанному тексту –
ответ баллами не оценивается.
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2. Этикет 
межличностног

о общения.

Собеседо
вание

10 8-10  баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию  с  использованием  терминологии
современной науки;
5-7  баллов  -  студент  умеет  применять  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  отвечать  на
большинство  вопросов,   вести  дискуссию  с  использованием
терминологии современной науки;
3-4  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую проблему
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается. 

Доклад 10 8-10  баллов  –  студент  грамотно  выстраивает  логику  своего
доклада по материалам реферата, раскрывает тему исследования,
опираясь  на  результаты  теоретических  и  эмпирических
исследований  последних  3-5  лет,  демонстрирует  оригинальные
находки  в  решении  проблемы,  намечены  перспективы
исследования,  продемонстрированы  хорошие  ораторские
способности,  выступление  сопровождается  презентацией
полученных  результатов.  Грамотные  ответы  на  дополнительные
вопросы
5-7  баллов  -   студент  грамотно  выстраивает  логику  своего
доклада по материалам реферата, раскрывает тему исследования,
опираясь  на  результаты  теоретических  или  эмпирических
исследований  последних  5  лет,  демонстрирует  отдельные
оригинальные  находки  в  решении  проблемы,  перспективы
исследования  намечены  отдельными  штрихами,
продемонстрированы  хорошие  ораторские  способности,
выступление  сопровождается  презентацией  полученных
результатов.  Даны  грамотные  ответы  на  отдельные
дополнительные вопросы
3-4 балла -  логика выступления в отдельных местах нарушается,
тема  исследования  раскрывается,  опираясь  на  результаты
теоретических  исследований  современной  науки  последних  10
лет,  отсутствуют  оригинальные  находки  в  решении  проблемы,
перспективы  исследования  намечены  пунктирно,
продемонстрированы  средние  ораторские  способности,
выступление  сопровождается  презентацией  полученных
результатов, ответы на вопросы требуют уточнения.
1-2  балла  –  представленные  результаты  в  массе  своей  не  новы,
ответ представляет собой простое зачитывание текста, отдельные
ответы на дополнительные вопросы требуют уточнения
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